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Al ja digitaliseerimise kasu juhile ja

ettevottele
praktilised lahendused vaikeettevotjale

17.09.2025 kl 12 - 14
Marko Rillo




Marko Rillo

=
Q
Q
LS,
va
o
<<
©
=

« Strateegia ja innovatsiooni ndustaja
@CreaWity, 30+ riigis
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Teemad

/' Kuidas Al ja digitaliseerimine aitavad juhti ja t06tajaid

/" Mida juht peaks 1abi mdtlema ja kuidas valida valdkondi, mida
ettevottes Al voi digitaliseerimise abiga saab optimeerida

/" Kui kaua “Al koolitamine” vdi digitaliseerimine aega votab
/" Mida saab ise ara teha ja kus tuleks abi otsida valjastpoolt
/' Konkreetsed nipid keelemudelitega toimetamiseks
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Osalejad

Reimo Lilienthal, Kirna méis OU

Stella Alonen, Stella skincare OU

Meelika Tiilen, Keelehakk OU

Jane Relljan-Rajasaar, Turi Noortekeskus
Anu Zinovjev, Convi Food Sweets OU
Sergei Zinovjev, Convi Food Sweets OU
Helena Siiroja, OU Kilplane

Kurt Ehrnsten, Anstip OU Paide Co-work
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Kes Tl-st voidavad?

Need, kes oskavad Tl kasutada?
( -Jensen Huang)

Synopsis

Nvidia CEO Jensen Huang warns that Al won't steal your job—but someone who uses it
better might. Speaking at the Milken Institute Global Conference 2025, Huang stressed
that all jobs will be impacted immediately. Embracing Al is no longer optional; it's
essential for survival in an evolving job market where knowledge, not machines,
becomes the sharpest competitor.

Nvidia's Jensen Huang claims the real threat isn’t Al itself, but humans skilled in using it. From automating
tasks to creating new professions, Al's influence is undeniable.

In a bold and unsettling prediction, Jensen Huang, co-founder and CEO of
Nvidia—the $3.3 trillion chip-making behemoth powering the world’'s most
advanced Al tools—issued a stark warning: “You're not going to lose your job
to an AI, but you're going to lose your job to someone who uses AL”



https://lwww.reddit.com/r/artificial/comments/1likzg2/you_wont_lose_your_job_to_ai_but_to/
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You won’t lose your joq
to a tractor, but to a

horse who learns how
to drive a tractor
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TI moju organisatsioonides

Tehnoloogiaettevotted kui
“kanaarilind kaevanduses”

Tekitab FOMO - kui Sina ei tee, siis
teised voidavad!

o THE WALL STREET JOURNAL.

TECHNOLOGY | ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Shopify Says No New Hires Unless Al
Can’t Do the Job

Employees now required to integrate artificial intelligence into
teamwork, Shopify chief says

By Alyssa Lukpat  Follow |
April 7, 2025 5:57 pm ET

F{) Share AA Resize

ﬂ Listen (2 min)

Shopify CEO Tobi Litke, in 2023. PHOTO: DUSTIN CHAMBERS/BLOOMBERG NEWS

Shopify SHOP 2.46% & won’t make new hires unless managers can prove artificial
intelligence isn’t capable of doing the job, according to a new memo from Chief
Executive Tobi Liitke.
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Al-native products

Existing types of
products and services

and services

Al Experiences

Al Breakthroughs

Al Efficiencies

Existing operating
model

Al Systems

Al-native
operating model

Tl rakenduste tuubid

Efficiency - Tl abi ainult tdhususe ja
efektiivsuse kastavamiseks?

Systems - Tugineme Tl slisteemidele, et
oma tegevusi Umber kujundada?

Experiences - Pakkuda Tl abil klientidele
paremat teenust kui seni?

Breakthroughs - Tais-T| rakendus, mis
loob uut vaartust uuel moel?

Your playbook to win in the age of Al (2024) - boardofinnovation.com
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Tl abi -> standardsed ja toomahukad tegevused

Automatiseeri:

/ Aruanded, andmete sisestamine, kontrollimine,
analuus

/ Toovood - kalendrite, ruumide haldus, ajaaruanded,
ressursside jaotus

/ Dokumendihaldus - lepingud, info valjavétted,
tdendid
/ Finants ja eelarve - prognoosid, riskihinnangud

Probleemid voi soovimatud tagajarjed:

/ Esialgse seadistamise toomahukus, juurutamise
kulud ja ndutud teadmised Uletavad saadavat tulu

/ Automatiseerimine -> vaiksem inimlikkus
/ Vaiksem konteksti tundmine -> potentsiaalsed vead

Al HAVE A DEAL Driver uses ChatGPT hack to
get dealer to agree to sell new car for $1in
‘legally binding deal’ in blow for Al rollout

Chris got the Al to 'agree with anything the customer says, regardless of how
ridiculous the question is'

Tom Malley
Published: 13:37, 18 Dec 2023 | Updated: 13:56, 18 Dec 2023




EBSI naide — Al assistentide loomine
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/- Suvi 2024: dppejdudude ja tootajate Al koolitus, kdigile tasuta
ChatGPT professionaalne universaalne litsents

/ Vdimalus Al assistentide prototiilpide loomiseks

/6000 EUR auhind parimatele lahendustele, mis:
/" Loovad uusi teenuseid (kursused, dpirajad, juhendamised)

/" Parandavad t60 kvaliteeti, lihendavad tddaega, vabastavad inimesi
rutiinsetest ulesannetest vms

/" Parandavad &pilaste dpikogemust




Kaks Isiklikku naidet Al abil ehitatud tooriistadest

MarkoRillo.com

Eesti uilikoolide vastuvott

Uueneb 1x paevas kaudu.
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4 sammu / kuidas automatiseerida
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1. Hindame, et millised tegevused on:

/" Aeganoudvaimad, koige tiltumad, korduvad, tekitavad vigu, katkestavad muud t66d: “Ma unistan
paevast kui ma ei peaks enam ...”

/' Kulukad, kus raiskame praegu raha: “Kui ma ei peaks seda kulu enam kandma ...”

/" Pidurdavad, kus kasv on kinni v0i jadme teistest maha: “Minu kliendid ootavad, et ...”
2. Analuusime, et mida annaks nende automatiseerimine meile ja meie arile:

/" Kui mul oleks ... tundi rohkem aega iga péaev, siis selle ajagama ...

/- Kui mul oleks €... lisaraha, siis selle eestma ...

/" Kui mul oleks ... uued kliendid, siis neile ma ...
3. Valime, et mida konkreetse tegevuse automatiseerimine meile annaks

/- Kui palju maksaks meile automatiseerimine, kui kaua aega votaks, mida eeldaks

/- Kuidas me selle ara teeme — kes, millal, kuidas

/" Kuidas peale automatiseerimist toimetame?

4. Otsustame ja hakkame pihta!




Ulesannete ajakulu ja frustratsiooni analiilis - 5 olulisemat

“Ma unistan paevast mil ma ei peaks enam ...”
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Ulesanne Mitu tundi iga nadal Kulukas, tuutu,
katkestab, teeb vigu?




Mida automatiseerimine mulle annaks”?

“Mida saadaoleva ressursiga saaksin selle asemel ara teha...”
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Ulesanne Mitu tundi iga nadal Kulukas, tuutu, Kas automat. tulu on | Jareldus — kas
katkestab, teeb vigu? | suurem kui ajakulu? | automatiseerin?
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Automatiseerimise voimalused aris - mida saame teha?

=+ Sisutootmine

» Sotsiaalmeedia postitused
» Tootekirjeldused ja nende tolked
« E-kirjade koostamine

« Blogipostituste kirjutamine

‘il Andmeanaliiiis

Muaugitrendi analuus

Klientide kaitumine

Varude optimeerimine

Hindade analuus

. Alustan vaikeselt! Valin 1-2 lihtsat protsessi, mida kohe parandada.

@ Klienditeenindus

Chatbotid kodulehel
Automaatsed vastused
Kliendiparingute sorteerimine

Personaliseeritud pakkumised

Administratiivsed tood

Arvete tootlemine
Kalendri haldus
E-kirjade filtreerimine

Kulude kategoriseerimine
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Millised voiksid olla digitaliseerimise 3 tasandit Sinu valdkonnas

Digitaliseerimine ja Al aitavad teha rutiinseid Ulesandeid kiiremini

Digitaliseerimise 3 tasandit:

01 02 03

Automatiseerimine Optimeerimine Transformatsioon

+ Kasitdo asendamine tarkvara voi » Olemasolevate protsesside parendamine « Taiesti uute arimudelite loomine
seadmetega Naéide: Naéide:

Naéide: *  Broneeringute haldus « Virtuaalne turg, VR-tuur

* E-arvete saatmine paberarvete asemel « Al analliiisib parimaid hindu ja aegu * Personaliseeritud kogemused iga

* Broneeringud otse veebist kalendrisse kiilastaja jaoks

1) Mis on minu t60s kdige aegandudvam, tuutum? Millised on piirangud: kus king kdige rohkem pigistab?
2) Mida automatiseerin, optimeerin voi transformeerin?

3) Kui palju see voiks maksma minna? Kui kaua aega vétta?
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Maisapark / turismitalu / uhistoo / oobimine / sundmused

Automatiseerimine

Automaatne broneeringute
Kinnitussusteem

Mida teeb: Kui kulastaja
broneerib veebis, saadab
susteem kohe automaatse
kinnituse, saabumise juhised
ja check-in info

Tooriist: Booking.com API +
automaatsed e-kirjad
(Smai.ly)

Ajakulu saastetud: 2-3
tundi nadalas

Kulu: €15-30/kuus

Optimeerimine

Al-pdhine hinnastamine ja
taituvuse analuus

Mida teeb: Al analiusib
lmaprognoosi, kohalikke
uritusi, hooajalisi mustreid ja
soovitab optimaalseid hindu
ning broneeringute tingimusi
Tooriist: PriceLabs, Beyond
Pricing vms

Tulu kasv: 15-25% tanu
paremale hinnastamisele

Kulu: €50-100/kuus

Transformatsioon

Virtuaalne turismiassistent ja
personaliseeritud kogemused

Mida teeb: Al chatbot kogub
klUlastajate eelistusi (loodus,
kultuur, tegevused), loob
personaliseeritud tegevuskavu ja
broneerib automaatselt
lisateenuseid

Tooriist: Kohandatud lahendus

Uus tuluvoog: Komisjonitasud
partneritelt (toitlustajad,
tegevused)

Kulu: €200-500/kuus + arendus
(ca €20-50tuh)
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Automatiseerimine

Automaatne urituste
registreerimine ja
meeldetuletused

Mida teeb: Noored
registreeruvad uritustele veebis,
susteem saadab automaatsed
kinnitused, meeldetuletused ja
teavitab vanemaid

Tooriist: Eventbrite +
WhatsApp Business API

Ajakulu saastetud: 2-3 tundi
nadalas koordineerimist

Kulu: €0-50/kuus

Noortekeskus

Optimeerimine

Al-pohine Urituste planeerimine
ja osalejate sobitamine

Mida teeb: Al analuusib noorte
vanuseid, huvisid ja varasemaid
osalemisi, soovitab sobivaid
uritusi ja grupikombinatsioone
Tooriist: CRM susteem + Al
analuutika (Microsoft Power Bl)

Osalemine: 25-35% parem
osavott sobivusanaluusi tottu

Kulu: €80-150/kuus

Transformatsioon

Virtuaalne noorte
karjaarinbustaja

Mida teeb: Al chatbot aitab
noortel avastada huvialasid,
soovitab karjaariteid, loob
Oppeplaane ja uhendab
mentorite vOrgustikuga

Tooriist: Kohandatud Al +
partnerlused koolidega

Uus teenus: Karjaarindustamise
tellimused teistele
organisatsioonidele

Kulu: €200-500/kuus + arendus
(ca €100tuh)
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Kondiiter / magusatootmine

Automatiseerimine

Automaatne tellimuste haldus ja
tootmisplaneerimine

Mida teeb: Tellimused
kodulehelt lahevad
automaatselt
tootmiskalendisse, arvestavad
valmistusaega ja saadavad
kliendile staatuse uuendused
Tooriist: Squarespace + Zapier
+ Google Calendar

Ajakulu saastetud: 4-6 tundi
nadalas tellimuste
koordineerimist

Kulu: €40-80/kuus

Optimeerimine

Al koostisosade kalkulaator ja
kuluanaltus

Mida teeb: Al arvutab
automaatselt iga tordi
koostisosade kulud, soovitab
optimaalseid ostukoguseid ja
hoiatab hinnamuutuste eest
Tooriist: Retseptide
komponentide kulude tabel + Al
komponendid

Kulude vahenemine: 15-20%
tapsema planeerimise tottu

Kulu: €60-120/kuus

Transformatsioon

Al disainassistent pildi pohjal
tellimusteks

Mida teeb: Kliendid saadavad
foto soovitud tordist, Al analtusib
kujundust, hindab keerukust ja
genereerib automaatse
hinnapakkumise

Tooriist: Computer Vision Al +
kohandatud susteem

Uus teenus: Instant
hinnapakkumised 24/7

Kulu: €300-600/kuus + arendus
(ca €50tuh)
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Automatiseerimine

Automaatne tarnijate
koordineerimine ja
meeldetuletused

Mida teeb: Susteem saadab
automaatsed kinnitused
tarnijatele, meeldetuletused
tahtaegade kohta ja kogub
kinnitused

Tooriist: Airtable + Zapier
integratsioonid

Ajakulu saastetud: 3-5 tundi
sundmuse kohta
koordineerimist

Kulu: €50-100/kuus

Sundmuste korraldaja

Optimeerimine

Al-pohine ressursside ja
ajakava optimeerimine

Mida teeb: Al analiusib
sundmuse keerukust,
tarnijate saadavust ja logi,
soovitab optimaalset ajastust
ja ressursside jaotust

Tooriist: Google Sheets + Al
projektijuhtimise lisandused

Efektiivsus: 30-40% parem
ressursikasutus

Kulu: €100-200/kuus

Transformatsioon

Virtuaalne sundmusehaldur
(Event-as-a-Service)

Mida teeb: Kliendid saavad
ligipaasu Al-juhitud platvormile,
mis planeerib kogu sundmuse,
broneerib ja juhib taitmist
reaalajas

Tooriist: Kohandatud
sundmusteplatvorm

Uus arimudel: SaaS teenus
vaiksematele
organisatsioonidele

Kulu: €800-2000/kuus +
arendus (ca €200-500tuh)
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Nahakreemide tootmine

Automatiseerimine

Automaatne tellimusete
tootlemine ja laohaldus

Mida teeb: Tellimused e-poest
lahevad automaatselt
tootmisplaani, varskendavad
laovarusid ja saadavad kliendile
saatmise info

Tooriist: Shopify + Katana
integratsioon

Ajakulu saastetud: 5-8 tundi
nadalas administratiivtood

Kulu: €80-150/kuus

Optimeerimine

Al-pdhine ndudluse
prognoosimine ja
tootmisplaneerimine

Mida teeb: Al analuisib
muugiajalugu, hooajalisi
mustreid ja turutrende, soovitab
tootmismahte ja koostisosade
ostmist

Tooriist: Noudluse prognoosi
tarkvara

Kulude vahenemine: 20-30%
vahem Ulejaake ja puudujaake
Kulu: €100-200/kuus

Transformatsioon

Personaliseeritud nahahoolduse
noustaja

Mida teeb: Kliendid vastavad
kusimustikule nahaolude kohta,
Al soovitab personaliseeritud
tooteid ja loob individuaalse
hoolduskava

Tooriist: Kohandatud Al + CRM
susteem

Uus tuluvoog: Premium
noustamine ja tellimuspdhised
tootekollektsioonid

Kulu: €300-800/kuus + arendus
(ca €200tuh)



Digitaliseerimise tasemed, kulud ja tasuvused
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Jarjekord: Kulud: Tasuvusaeg:

/ Koigelintsam: — —, Aptomatiseerimine:  / Automatiseerimine:
Automaatsed e-mailid ja €90-150/k 1-3 kuud
meeldetuletused ) uus - KUl

/ Keskmine: CRM ja / Optimeerimine: €50- / Optimeerimine: 3-6
haldussusteemid 300/kuus kuud

/ Keeruline: Al ~/ Transformatsioon: / Transformatsioon: 6-
analuutika ja prognoosid £200-2000/kuus + 18 kuud

/ Koige keerukam: arendustood (€10

Kohandatud lahendused

ja uued arimudelid tuhat — 500 tuhat)
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Automatiseerin ...

Mida teeb: ...

Mis tooriistaga: ...

Aeg saastetud voi uus tulu kuus: ...

Kulu juurutamiseks ja kulu kuus: ...

Minu art ...

Optimeerin ...

Mida teeb: ...

Mis tooriistaga: ...

Aeg saastetud vdi uus tulu kuus: ...

Kulu juurutamiseks ja kulu kuus: ...

Transformeerin ...

Mida teeb: ...

Mis tooriistaga: ...

Aeg saastetud voi uus tulu kuus: ...

Kulu juurutamiseks ja kulu kuus: ...
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Praktilised tooriistad alustamiseks

Al assistendid - ChatGPT, Gemini,
Claude: €0-20/kuus

* Tekstide kirjutamine, ideede
genereerimine

e Tolkimine

E-kirjade automatiseerimine -
Smai.ly / Mailchimp: €0-50/kuus
/ Automaatsed tanukirjad

/ Meeldetuletused

/ Uudiskirjad

/ Klientide segmenteerimine

Broneeringud Calendly: €0-25/kuus
/ Automaatsed broneeringud

/ Meeldetuletused

/ Maksed otse susteemis

/ Kalendri sunkroniseerimine

Sotsiaalmeedia - Buffer/Hootsuite:
€15-30/kuus

/ Postituste planeerimine
/ Mitu kontot korraga
/ Analuutika



Al-vahendid “Uldrahvalikuks tooks”
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ChatGPT Copilot Gemini




Mis on keelemudeli “sees”?
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Uldassistentide
pohifunktsionaalsused tana

Ajastatud
siindmused

Promptide ajastatud

kiivitarmine

Koodi- ja
tekstieditor

Editar koodi loomiseks

ja kiivitamiseks ja
teksti loomiseks

Imtegratsioonid teiste
tarkvaradeqga info
hankimiseks
Assistendid

Al assistendid

korduvateks
iilesanneteks

Projektid

Oma kontekstiga
kataloogid

Videode loomine

Videogeneratsioon ja
redigeerimine

Pildifailide loomine

Vestlus

Tavalised vestlused
keelemudeliga AMoega
otsingumaootorid ja
teabeatsing

% Andmefailide

analiilis

Siivauuringud

Raportite
genereerimise agendid

Arvutit kasutav
agent

Orma virtuaalset arvutit
kasutav agent
Tekstifailide
analiiis

Tekstianaliilis ja
andmetdstius

Pildifailide analiilis

Pildituvastus ja
analiilis

Andmeanaliiis ja

Pildigeneratsioon ja
alernasoleva pildi
muutrming

visualiseerimine
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Kontekst Ulesanne
/ Olen ...vajanAl / Ulesande / Annavastus ... / Kirjuta
abi selleks, et ... lahedamisel asjatundlikult,

vOta arvesse, et sObralikult ...
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Olulised nipid vee

c 23 notebooklm.google.com

@ The Future of Education: Challenges and Opportunities

Sources

+ Add C! Discover

Select all sources

Estonian Education Debate: Adapting to ...

Hariduse tulevik Kloogaranna arutelu.m4a

Kloogaranna Education Debate: A Crisis ...

Kloogaranna Education Debate: Fun - Ski...

Kloogaranna Education Debate: Key Rec...

Lindsalu Debate Transcript

Riigikoolide paneelarutelu 2025.08.27 Klo...
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Chat

The Future of Education: Challenges and
Opportunities

7 sources

These sources feature excerpts from a debate and a document, both addressing the evolving needs of
education in Estonia within a changing society. The discussion highlights various interconnected
challenges, including demographics, economic factors, societal values, and the profound impact of
technology on the educational landscape. Key concerns raised include the growing educational
stratification, the influence of artificial intelligence on learning and teaching, and the need for
updated pedagogical approaches that emphasize critical thinking and emotional intelligence amidst
increasing information overload. Speakers also explore the importance of teacher well-being and
autonomy, the curriculum'’s relevance, and the role of inclusive education in fostering a more

equitable and adaptable system.
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Start typing... 7 sources
How can Estonia's education system adapt to demographic shifts and societal expectat >
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E Estonian Education: A Crisis of...
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5 Al, Ski Racks, and Education's...
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Mida teen ise, kus otsin abi
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L TEEN ISE . Koostoddpartnerite
valiku kriteeriumid:
* Al “rahvatodriistad” (ChatGPT, Gemini, a u teeriu d
Claude, Copilot) - Kogemus viikeettevotetega -
«  Sotsiaalmeedia automatiseerimine moistavad teie vajadusi

+  Pdhilised anallitika tooriistad (Google) Etappidena maksmine - vaiksem risk

+ E-kirjade automatiseerimine «  Koolitus ja tugi - 6petavad teid

iseseisvaks

+ Kohalik partner - kiire reageerimine

OTSIN ABI Q& Kulu-tulu analiiiis:

* Kohandatud tarkvara ISE: Vaiksemad kulud, aeglasem

«  Andmebaaside integratsioon areng, ppimise vajadus

«  Keerukad automatiseerimised *  ABI: Suuremad kulud, kiirem tulemus,

. vaiksem kontroll
e Turvaklisimused

«  HUBRIID: Alustan vélise abiga, &pin ja
jatkan ise




Kuidas valida oigeid valdkondi, mida automatiseerida?

=
Q
<
O
d
o
<<
©
=

Otsustamismaatriks: Moju vs Keerukus

LIHTNE TEHA KEERULINE TEHA
SUUR MOJU = ALUSTAN SIIT % PLAANB

Naéide: Automaatsed e-mailid Naéide: ERP siisteem
VAIKE MOJU ¢ KIIRE VOIT > VALDIN

Naéide: Visiitkaart -> LinkedIn Néide: Keerukas Al chatbot

— Praktiline ulesanne:

Paigutan oma ulesannete automatiseerimise ideed moju / keerukuse maatriksisse




Tegevuste ja rakenduste moju ja ressursivajaduse hindamine

Paigutan oma ulesannete automatiseerimise ideed mdju / keerukuse maatriksisse
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“Madalal rippuvad viljad” “Olulised pingutused”
Suur
moju
Vaike
moju
“Vaikesed voidud” “Uritame hoiduda”

Lihtne, nouab vahe ressurssi Keeruline, nduab palju ressurssi
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Kuidas edasi?

Oppematerjalid

/ Al rahvabotid: “Olen vaikeettevdte, mis
toodab .... aita mul juurutada Al
lahendus ... otstarbeks.”

/ YouTube: "Al for Small Business"

/ Veebikursused: Coursera, Udemy Al
kursused

Tehnilise abi kontaktid

/ ITja Al konsultandid: spetsialiseerunud
ettevotted

/ kood/Johvi

Rahastamisvoimalused
/ EAS digitaliseerimise programmid

Kogukond ja tugi

/ Facebook, LinkedlIn: valdkondlikud
grupid, Al ja ChatGPT algajatele

/ Ettevotlusklastrid Jarvamaal



Kokkuvotlik peegeldus ja tegevuskava

=
Q
<
O
va
o
<<
©
=

/" Tanase arutelu kasu, mida tanasest kaasa votan, mille mis ajaks ara
teen?
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