I moodul – 26.-27.11. Strateegiline juhtimine, majandusarvestus ja eelarvestamine
I päev – Anto Liivat (https://www.linkedin.com/in/antoliivat/) ja Markko Karu (https://www.markkokaru.com/)
1. Strateegilise juhtimise ja eestvedamise olemus
1. Tulevikutrendid ettevõtluses ja juhtimises
1. Väärtuspakkumise roll ettevõtte strateegias
1. Kliendisegmentide valik ja prioritiseerimine
1. Klientide vajaduste ühendamine ettevõtte tugevustega
II päev – Aet Toots (https://www.ebs.ee/kontaktid/aet-toots)
1. Ettevõtte tegevuse kajastamine finantsaruannetes
1. Bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude aruanne
1. Milliseid aruandeid ja kuidas loevad kliendid, konkurendid, finantseerijad, osanikud, investorid?
1. Juhtimis- ja kuluarvestuse roll otsustusprotsessis
1. Eelarvestamine ja suhtarvud
II moodul – 17.-18.12. Operatsioonide ja protsesside juhtimine
I päev – Kaarel Suuk (https://www.linkedin.com/in/kaarel-suuk/)
1. Ettevõtte põhiprotsesside analüüs, parendamine ning joondamine strateegiaga
1. Eesmärkide tõlkimine mõõdetavateks tulemusteks
1. Funktsioonidevahelised sõltuvused ja koostööprobleemid
1. Mõõdikute valik ja rakendamine, andmepõhine juhtimine
1. Toote elutsükkel ja ressursside ning töökorralduse vastavus strateegilistele prioriteetidele
II päev – Anto Liivat ja Peeter Kross (https://www.linkedin.com/in/peeter-kross-a8842414/)
Tehnoloogiamahuka ettevõtluse juhtimissimulatsioon Dynama 1. päev.
1. Bilansi ja kasumiaruande kasutamine juhtimisotsuste langetamisel
1. Tootmis-, turundus- ja finantskulude planeerimine ning seosed ettevõtte lühi- ja pikaajaliste majandustulemustega
1. Meeskonnatöö strateegiliste ja taktikaliste juhtimisotsuste langetamisel
III moodul – 21.-22.01. Inimeste ja meeskondade juhtimine
I päev – Piret Masso (https://www.ebs.ee/kontaktid/piret-masso)
1. Inimkeskne juhtimine ja kommunikatsioon tehnoloogiaajastul
1. Strateegiline kommunikatsioon: kuidas selgitada, miks muutus on vajalik
1. Sise- ja väliskommunikatsioon: sidusrühmade analüüs
1. Põlvkondlike eripärade mõistmine ja juhtimine
1. Võimuallikad ja -suhted organisatsioonis
II päev – Merle-Liisu Lindma (https://www.linkedin.com/in/merle-liisu-lindma-04b5a99)
1. Juhi roll ja mõju
1. Konfliktide lahendamine ja „rasked vestlused” – kuidas neid pidada?
1. Personalijuhtimise paremad praktikad
1. Talentide värbamine ja hoidmine
1. Kaugtöö ja hübriidmeeskondade efektiivne juhtimine
IV moodul – 11.-12.02. Turundus ja hinnastamine
I päev – Kadi Kivirand (https://www.ebs.ee/kontaktid/kadi-kivirand) ja Renato Sydler (https://www.ebs.ee/kontaktid/renato-sydler)
1. Konkurentsianalüüs ja positsioneerimine
1. Tarbijakäitumise analüüs
1. Hinnastamine
1. Erinevate turunduskanalite kasutusvõimalused ja piirangud
1. Turundustegevuste eelarvestamine
1. Turundustegevuste efektiivsus ja piiratud turunduseelarvega tulemuste saavutamine
II päev – Anto Liivat ja Peeter Kross
Tehnoloogiamahuka ettevõtluse juhtimissimulatsioon Dynama 2. päev.
1. Turu- ja konkurentsianalüüs
1. Nõudluse prognoosimine ja dünaamika
1. Toote hinna ja turunduse mõju nõudlusele
1. Lühi- ja pikaajaline tarbijakäitumine
V moodul – 18.-19.03. Kliendikogemus ja toote elutsükkel
I päev – Kaarel Suuk
1. Kliendikogemuse ning toote ja teenuse elutsükli juhtimine
1. Kliendikogemus ja kliendiväärtus, Jobs-to-be-Done
1. Kliendikogemuse seosed lojaalsuse, kordusostu, soovitamise ja kasumlikkusega
1. Klienditeekond ja kokkupuutepunktid
1. Digiturvalisus ja riskijuhtimine
II päev – Anto Liivat ja Peeter Kross
Tehnoloogiamahuka ettevõtluse juhtimissimulatsioon Dynama 3. päev.
1. Toodete elutsükkel ja positsioneerimine
1. Tooteportfelli struktuur ja tootearendus
1. Tegutsemine tõusval ja langeval turul
VI moodul – 29.-30.04. Ettevõtte rahandus ja eksport
I päev – Valeria Kiisk (https://www.ebs.ee/kontaktid/valeria-kiisk)
1. Investeeringute juhtimine
1. Tasuvusanalüüs
1. Finantssuhtarvud ettevõtte likviidsuse, kasumlikkuse, finantsriski ja tegevuse efektiivsuse hindamiseks
1. Ettevõtte finantsseisundi analüüs
1. Kapitali kaasamine
1. Ettevõtete ühinemis- ja omandamistehingud
II päev – Leila Haugas (https://www.linkedin.com/in/leila-haugas/)
1. Ekspordistrateegiate väljatöötamine ja joondamine ettevõtte eesmärkidega
1. Turgude valik ja valideerimine
1. Partnerite analüüs, hindamine ja valik
1. Meeskondade juhtimine ekspordiinitsiatiivide elluviimisel
VII moodul – 20.-21.05. Ühinemis- ja omandamistehingud ning protsesside digitaliseerimine
I päev – Anto Liivat ja Peeter Kross
Tehnoloogiamahuka ettevõtluse juhtimissimulatsioon Dynama 4. päev.
1. Ettevõtte väärtuse hindamine
1. Ühinemis- ja omandamistehingute läbirääkimine
1. Simulatsiooni lõpetamine ja reflektsioon
II päev – Diana Revjako (linkedin.com/in/diana-revjako-638200b5)
1. Digitaliseerimise olemus – kasutegurid ja ohud
1. Ettevõtte digitaalne küpsus ja arendusvajadused
1. Tööstus 4.0 ja 5.0 ning digilahendused tootmises
1. Digitaliseerimise kava koostamine ja selle tasuvuse hindamine
VIII moodul – 10.-11.06. Kestliku innovatsiooni praktikum ja turunduslabor konkurentsieeliste loomiseks
I päev ja II päeva esimene pool – Anu Ruul (https://kestlikinnovatsioon.ee/)
1. Tulevikutrendide analüüsi praktikum
1. Kestlikkuse eeldused ja regulatsioonid eksporditurgudel, riskide maandamine
1. Tehisarulahenduste kasutamine innovatsiooniprotsessis
1. Koostöö partneritega – haridus- ning teadus- ja arendusasutuste ja avaliku sektori organisatsioonidega
II päev, teine pool – Kadi Kivirand
1. Kaasaegse turunduse paremad praktikad
1. Turunduse strateegiline juhtimine
1. Turundusplaani loomine ja turunduskampaaniate läbiviimine
1. Loovturundus ja koostööprojektid
IX moodul (ühepäevane) – 23.09. Ettevõtete külastamine Harjumaal ja Tallinnas
I päev – Anto Liivat ja Renato Sydler
Ettevõtted ja fookusteemad täpsustatakse tellija ja programmis osalejate ootustest lähtudes
X moodul (ühepäevane) – 22.10. Programmi lõpetamine ja arenguprojektide tutvustamine
I päev – Anto Liivat
1. Osalejate arenguprojektide esitlemine
1. Paneeldiskussioon ettevõtjate ja juhtidega
1. Programmi tulemuste hindamine
1. Jätkutegevuste planeerimine koostöövõrgustikus
1. Tunnistuste üleandmine ja lõputseremoonia
